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11. RECOGIDA DE ALUMNADO Y PROTOCOLO DE 

ACTUACIÓN EN CASO DE RETRASOS EN LA RECOGIDA DE 

LOS ALUMNOS/AS 
 

11.1 RECOGIDA DEL ALUMNADO 

 

 La recogida del alumnado se hará por parte de los tutores legales de los 

alumnos/as o los adultos autorizados por estos. 

 

 Cuando por un imprevisto, tenga que venir a recoger a un alumno/a otra persona 

distinta a los tutores legales o a los autorizados por estos, los tutores legales tendrán que 

ponerse en contacto con el centro para autorizar a la persona que se hará cargo de la 

recogida del menor en el caso en concreto. 

 

 Cabe la posibilidad de que el alumnado de 4º a 6º de Primaria puede regresar a 

casa solo a petición de sus tutores legales, previa solicitud en secretaría de los mismos y 

firma expresa de dicha autorización, que quedará recogida en el expediente del 

alumno/a. 

 

 

11.2 PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN CASO DE RETRASOS EN LA 

RECOGIDA DE LOS ALUMNOS/AS 

 

 Cuando es algo ocasional, se habla con los padres y se aclara cuál ha sido el 

problema. 

 

 Cuando es reiterativo, se pone en marcha el siguiente protocolo: 

 

 1º paso: aviso personal oral cuando se recoja al alumno/a y cita en tutoría para 

aclarar problemas. 

 

 2º paso: aviso por escrito donde se les recuerda el horario de salida y la 

obligación de recoger al alumno/a, lo firman los adultos que lo recojan, una 

copia se queda en el Centro y otra se les entrega. 

 

 3º paso: aviso por escrito donde se les recuerda el horario de salida, la 

obligación de recoger al alumno/a y la necesidad de tomar medidas según 

instrucciones del Servicio de Inspección en posteriores reincidencias, lo firman 

los adultos que lo recojan, una copia se queda en el Centro y otra se les entrega. 

 

 4º paso: se avisa a Policía Local. 

 

 Si el problema persiste, aún agotando los pasos mencionados, se puede 

considerar el hecho como abandono del menor y por consiguiente se dará parte a los 

Servicios Sociales de la zona, para que se hagan cargo del caso. 
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 Cuando no recogen a un alumno/a, no se deja con porteros, no se deja solo, 

entran en Dirección y allí se llama por teléfono a sus padres, si es reiterativo, entra en 

funcionamiento el protocolo de actuación. 


